АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № _____

«        » _______________  202__р.



                                                                                           Україна, місто Харків

СТОРОНА 1: Товариство з обмеженою відповідальністю «НАВІГАТОР УКРАЇНА», в особі директора Оленка Кирила Олеговича, що  діє на підставі Статуту  та ліцензії туроператора АВ № 566258 від 05.11.2010 р., не платник ПДВ, платник єдиного податку 3 групи,  з одного боку, та СТОРОНА 2:________________________________________________________________________________________________________________,  в особі _______________________________________________________________, що діє на підставі_______________________________________ з іншого боку, спільно іменовані СТОРОНИ, уклали  агентський договір (далі за текстом – ДОГОВІР) на наступних умовах:

Терміни, що використовуються в ДОГОВОРІ:

ТУРИСТ – особа, яка здійснює подорож за визначеним маршрутом на законних підставах без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності   в країні зі встановленим строком перебування на термін від 24 годин до одного року.

ТУРИСТИЧНА ПОСЛУГА – послуга з тимчасового розміщення туриста у готелях, мотелях, кемпінгах, інших місцях тимчасового проживання, транспортні, екскурсійні, інформаційно-консультаційні, а також інші послуги, покликані задовольнити потреби ТУРИСТА, які реалізуються або  пропонуються для реалізації за встановленими цінами.

ТУР - туристична подорож обраним маршрутом у визначені строки, забезпечена комплексом туристичних послуг (бронювання, розміщення, харчування, транспорт, страхування, рекреація, екскурсії та ін.).

ЗАЯВКА – заявка на бронювання ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ із зазначенням їх обсягу й кількості, строків надання послуг та іншої необхідної інформації.

ЗАМОВЛЕННЯ – обсяг ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ, що прописується в ЗАЯВЦІ, із зазначенням строків, інформації про ТУРИСТІВ.

АНУЛЯЦІЯ – заявлена відмова від ЗАМОВЛЕННЯ (його зміна) повністю чи частково.


1. Предмет ДОГОВОРУ
1.1. СТОРОНА 2 зобов’язується від імені, за дорученням і в інтересах СТОРОНИ 1 за винагороду надавати послуги з реалізації ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ СТОРОНИ 1 ТУРИСТАМ на умовах, зазначених ДОГОВОРОМ.

1.2. Найменування, вартість ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ СТОРОНИ 1, кількість місць, строк перебування й інші умови узгоджуються СТОРОНАМИ в ЗАЯВКАХ, які додаються до ДОГОВОРУ і є його невід’ємною частиною.

1.3. Територіальна діяльність СТОРОНИ 2 на підставі ДОГОВОРУ здійснюється в межах України. Підтвердженням повноважень СТОРОНИ 2 є ДОГОВІР.


2. ЗОБОВ’ЯЗАНОСТІ СТОРІН

2.1.СТОРОНА 1 зобов’язується:

2.1.1. Приймати до розгляду від СТОРОНИ 2 ЗАЯВКИ, що надходять, та направляти СТОРОНІ 2 письмове підтверждення або відмову від прийняття ЗАЯВКИ до виконання. При неможливості підтверждення ЗАЯВКИ терміново (протягом одного робочого дня) повідомити про це СТОРОНУ 2 шляхом направлення електронного листа.

2.1.2. Надавати СТОРОНІ 2 інформаційно-рекламні матеріали, повну достовірну інформацію про ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ, які відомі  СТОРОНІ 1 та розміщені на інтернет-сайті – www. navigator-ukraina.com.ua із зазначенням  детальних відомостей про маршрути, строки ТУРУ, ціни, необхідні документи, налоги, збори та ін.).

2.1.3. Забезпечувати повне й належне виконання умов ДОГОВОРУ.

2.1.4. Гарантувати надання ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ у випадку підтверждення ЗАЯВКИ СТОРОНИ 2.

2.1.5. Своєчасно сповіщати СТОРОНУ 2 про всі зміни складу й обсягу ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ.

2.2. СТОРОНА 1 має право:

2.2.1. Анулювати ЗАМОВЛЕННЯ в односторонньому порядку у випадку несвоєчасної оплати його СТОРОНОЮ 2.

2.3. СТОРОНА 2 зобов’язується:

2.3.1. Надавати ТУРИСТАМ правдиву інформацію про ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ у точній відповідності до інформації, наданої СТОРОНОЮ 1, в тому числі про необхідність оплати ТУРИСТОМ туристичного збору при поселенні згідно до вимог діючого законодавства України, оплати вхідних квитків до музеїв та інших екскурсійних об’єктів, камер схову та інших додаткових витратах.

2.3.2. Формувати ЗАЯВКИ на ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ у відповідності до цінових пропозицій і розсилок СТОРОНИ 1 та направляти Їх СТОРОНІ 1 у строки, що дозволяють СТОРОНІ 1 виконувати свої зобов’язання за ДОГОВОРОМ.

2.3.3. Інформувати ТУРИСТІВ про обов’язкове медичне страхування й страхування від нещасного випадку шляхом підписання ними договорів страхування зі страховою компанією. Інформувати туристів про можливості укладення договору добровільного страхувания для покриття витрат, пов’язаних з ануляцією договору на туристичне обслуговування з ініціативи туриста у зв’язку зі страховими випадками, передбаченими договором страхування. Інформувати ТУРИСТІВ, що у випадку непідписання ними таких договорів, відповідні ризики вони несуть самостійно в повному обсязі.

2.3.4. Своєчасно направляти СТОРОНІ 1 ЗАЯВКИ з переліком усіх необхідних даних для ЗАМОВЛЕННЯ.

2.3.5. Перераховувати СТОРОНІ 1 повну вартість ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ за ЗАЯВКОЮ у строки, передбачені ДОГОВОРОМ.

2.3.6. Направляти СТОРОНІ 1 звіт про реалізовані ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ не пізніше 5-го числа наступного місяця.

2.3.7. Отримати письмову згоду ТУРИСТА на обробку їх персональних даних у відповідності до Закону України "Про захист персональних даних" у обсязі, необхідному для надання йому туристичного продукту згідно до умов договору, повідомити туристів про внесення їх даних в базу персональних даних, суб’єктів, яким ці дані будуть надані в ході формування туристичного продукту, а також про їх права у відповідності  до  статті 12 указаного Закону при підписанні договору на туристичне обслуговування. У випадку передачі всіх або частки своїх обов’язків за даним Договором третім особам – покласти відповідні зобов’язання на цих осіб, залишаючись повністю відповідальним перед Стороною 1. 

2.4. СТОРОНА 2 має право:

2.4.1. На повернення вартості сплачених ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ у випадку невиконання СТОРОНОЮ 1 своїх зобов’язань за ДОГОВОРОМ.


3. Порядок бронювання ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

3.1. Право на бронювання ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ виникає у СТОРОНИ 2 з моменту підписання ДОГОВОРУ й зберігається за СТОРОНОЮ 2 до повної реалізації ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ або закінчення сроку дії ДОГОВОРУ, але в любому випадку до повного виконання СТОРОНАМИ зобов’язань за ДОГОВОРОМ.

3.2. СТОРОНА 2 направляє електронною поштою або факсом менеджеру СТОРОНИ 1 попередню письмову ЗАЯВКУ на бронювання ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ із указанням всіх необхіднх для цього даних на фірмовому бланці за підписом уповноваженої особи. Відповідальність за зміст ЗАЯВКИ на бронювання покладається на СТОРОНУ 2.

3.3. СТОРОНА 1 післе отримання ЗАЯВКИ протягом 2-х робочих днів направляє СТОРОНІ 2 факсом або електронним зв’язком рахунок для здійснення оплати ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ. Даний рахунок є письмовим підтвержденням ЗАЯВКИ, також ЗАЯВКА може бути підтверждена письмовим повідомленням ведучого менеджера СТОРОНИ 1.

3.4. З моменту підтверждення ЗАЯВКИ СТОРОНА 2 сплачує рахунок у порядку, визначеному п. 4.1. ДОГОВОРУ, і направляє СТОРОНІ 1 документ, що підтверджує факт оплати. У випадку відсутності оплати СТОРОНОЮ 2 вартості ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ, ЗАМОВЛЕННЯ вважається анульованим без повідомлення СТОРОНІ 2. У випадку часткової оплати СТОРОНОЮ 2 вартості ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ, СТОРОНА 1 може (але не зобов’язана) надати ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ частково – відповідно до здійсненої оплати.

3.5. Всі зміни заброньованих ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ сторони зобов’язані узгоджувати згідно з порядком, визначеним у розділі 3 ДОГОВОРУ.


4. Порядок розрахунків
4.1. СТОРОНА 2 здійснює повну оплату вартості ЗАМОВЛЕННЯ на підставі рахунку СТОРОНИ 1 протягом 3 (трьох) банківських днів із моменту його отримання.

4.2. Розрахунки з резидентами України здійснюються в гривнях. Момент виконання СТОРОНОЮ 2 грошових зобов’язань за ДОГОВОРОМ визначається фактом зарахування грошових коштів у повному обсязі на банківський рахунок СТОРОНИ 1 (при оформленні платіжних документів обов’язковою умовою є посилання на номер рахунку СТОРОНИ 1). Витрати, пов’язані з проведенням банківських операцій, несе та СТОРОНА, яка здійснює перерахування грошових коштів. У випадку ануляції замовлення або часткової відмови від отримання туристичного продукту указані витрати несе сторона, що заявила про ануляцію чи часткову відмову. Оплата повинна бути підтверждена СТОРОНОЮ 2 в порядку, визначеному в п.3.4. ДОГОВОРУ.

4.3. Остаточні розрахунки між СТОРОНАМИ здійснюються шляхом перерахування грошових коштів СТОРОНОЮ 2 простим банківським переводом у формі платіжного доручення на рахунок СТОРОНИ 1.

4.4. Всі суми, отримані СТОРОНОЮ 2 від реалізації ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ СТОРОНИ 1, крім суми агентської винагороди, являються власністю СТОРОНИ 1 і надані СТОРОНІ 2 на тимчасове зберігання до здійснення взаєморозрахунків між СТОРОНАМИ.

4.5. СТОРОНА 2 самостійно визначає остаточну суму агентської винагороди у вигляді різниці між визначеною СТОРОНОЮ 1 вартістю ЗАМОВЛЕННЯ, і тою ціною, за якою СТОРОНА 2 здійснює угоду з ТУРИСТОМ. СТОРОНА 2 повністю сплачує виставлений СТОРОНОЮ 1 рахунок-фактуру, самостійно утримуючи належну агентську винагороду з коштів, отриманих від ТУРИСТА.  Оплата також може бути проведена ТУРИСТОМ шляхом перерахування вартості ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ на рахунок СТОРОНИ 1 та комісійної винагороди на рахунок СТОРОНЫ 2. 

4.6   Несвоєчасна або неповна оплата виставленого СТОРОНОЮ 1 рахунку знімає зі СТОРОНИ 1 всю відповідальність, пов’язану з виконанням обов’язків за даним ДОГОВОРОМ.

4.7. Всі здійснені платежі за ДОГОВОРОМ підтверджуються актами звірки наданих послуг за станом на останню дату поточного місяця. Акт звірки являється підставою для остаточних взаєморозрахунків СТОРІН.


5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Відповідальність СТОРІН за виконання своїх зобов’язань визначається умовами ДОГОВОРУ та діючим законодавством України. СТОРОНА 2 несе відповідальність у повному обсязі за збиток, заподіяний СТОРОНІ 1, внаслідок невиконання чи неналежного виконання своїх зобов’язань.

5.2. У випадку ануляції ЗАМОВЛЕННЯ СТОРОНОЮ 2, а також у випадку змін у ЗАМОВЛЕННІ СТОРОНОЮ 2 менше ніж за 15 (п’ятнадцать) днів до дати початку Туру СТОРОНА 1 має право вимагати від СТОРОНИ 2 компенсації витрачених коштів:

ануляція Замовлення у строк від 14 (чотирнадцяти) до 10 (десяти) діб до дати початку Туру - у розмірі 10 (десяти) відсотків від вартості послуг;

ануляція Замовлення у строк від 9 (дев’яти) до 5 (п’яти) діб до дати початку Туру - у розмірі 50 (п’ятдесяти) відсотків від вартості послуг;

ануляція Замовлення у строк від 4 (чотирьох) діб до 24 (двадцяти чотирьох) годин до початку Туру, а такоже у випадку неприбуття Туристів до  місця розміщення без інформації - у розміре 100 (ста) відсотків від вартості послуг.

5.3. При ануляції СТОРОНОЮ 2 Замовлення у строк від 15 (п’ятнадцяти) та більше діб до дати початку ТУРУ, СТОРОНІ 1 зі СТОРОНИ 2 здійснюється оплата компенсації за розгляд ЗАЯВКИ за угодою СТОРІН.

5.4. У випадку невикористання ТУРИСТОМ замовленого й оплаченого ТУРУ з власної ініціативи, вартість невикористаних ним ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ (їх частини) поверненню не підлягає, ризики, пов’язані з такими ситуаціями переходять на ТУРИСТА в повному обсязі.

5.5. За послуги перевезення, страхування й інші послуги, отримані ТУРИСТОМ за посередництва СТОРОНИ 1, СТОРОНА 1 несе відповідальність виключно за належне оформлення відповідних документів. Належне надання послуг перевезення й страхування здійснюється безпосередніми виконавцями таких послуг. Претензії ТУРИСТІВ щодо надання вказаних послуг СТОРОНАМИ не приймаються та не розглядаються.

5.6. У випадку ненадання СТОРОНОЮ 2 ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ ТУРИСТАМ з вини СТОРОНИ 1, останнім здійснюється рівноцінна заміна або повернення вартості ненаданих ПОСЛУГ.

5.7. У випадку невиконання, неналежного виконання умов ДОГОВОРУ СТОРОНОЮ 2, СТОРОНА 2 відшкодовує СТОРОНІ 1 всі спричинені цим збитки.

5.8. Оплата компенсацій і збитків за ДОГОВОРОМ здійснюється СТОРОНОЮ 2 на підставі окремих рахунків СТОРОНИ 1 або шляхом утримання штрафів із раніше перерахованих ним авансових грошових коштів.

5.9.  СТОРОНА 1 не несе відповідальності перед ТУРИСТОМ і СТОРОНОЮ 2 у випадку, коли умови ДОГОВОРУ виконані нею повністю, а претензії мають суб’єктивний характер.


6. Рекламації і порядок вирішення спорів

6.1. СТОРОНА 2 повинна повідомити ТУРИСТІВ під розпис про порядок надання рекламацій. При виникненні претензій до якості туристичних послуг всі спори й розбіжності ТУРИСТИ зобов’язані вирішувати з уповноваженим представником СТОРОНИ 1 на місці. У випадку, якщо  ТУРИСТ скористався запропонованою йому альтернативною послугою, претензія вважається необогрунтованою, а послуги за договором із ним наданими  належним чином. У випадку, якщо виявлені розбіжності неможливо вирішити й усунути на месці, складається акт із докладним  описом характеру претензій і заходів, вжитих щодо їх усуненню. Претензія оформлюється у 2-х екз. з докладним описом об’єкта претензій. Претензія підписується ТУРИСТОМ і представником приймаючої сторони. Претензія, оформлена ТУРИСТОМ у однобічному порядку, вважається необгрунтованою.  Претензії і скарги до обслуговування СТОРОНА 1 прийнимає, розглядає й усуває недоліки тільки під час надання туристичних послуг. Післі від’їзду ТУРИСТІВ скарги й претензії на обслуговування не приймаються та не розглядаються.

6.2. Рекламації ТУРИСТІВ (претензії, заяви, скарги), підтверджені актами, складеними на месці, медицинськими довідками та іншими подтверджуючими документами, направляються СТОРОНОЮ 2 поштою, електронною поштою наадресу СТОРОНИ 1 у строк не пізніше 14 (чотирнадцяти) календарних днів із моменту закінчення Туру.

6.3.   Всі спори та розбіжності, які можуть виникнути в результаті виконання ДОГОВОРУ, вирішуються СТОРОНАМИ шляхом переговорів. У випадку, якщо СТОРОНИ не  порозуміються, спор передається на розгляд до Господарського суду згідно до правил підсудності. Право, що застосовується - матеріальне право України.
6.4. У всьому, що прямо не врегульовано умовами ДОГОВОРУ, СТОРОНИ керуються нормами діючого законодавства України.


7. Форс-мажор

7.1. СТОРОНИ звільняються від зобов’язань за ДОГОВОРОМ і не несуть один перед одним відповідальності при виникненні форс-мажорних обставин, яких СТОРОНИ не могли передбачити на момент підписання ДОГОВОРУ, а саме:

повені, землетруси, цунамі, епідемії та інші непередбачувані явища;

пожежі, вибухи, вихід із ладу або пошкодження транспортних засобів, дорожньо–транспортні пригоди, непередбачувана заборона руху транспортних засобів;

страйк, саботаж, війна, революція, масові заворушення, терористичні акти;

надзвичайні дії органів державної влади.

7.2. СТОРОНА, для якої склалися форс-мажорні обставини, зобов’язана протягом 48-ми годин повідомити письмово за допомогою факсимільного зв’язку іншу СТОРОНУ. Підтвердженням початку форс-мажорних обставин є офіційний документ, виданий Торгово-промисловою палатою чи іншим компетентним органом.


8. Заключні умови
8.1. ДОГОВІР набуває чинності з моменту підписання і діє безстроково. 

Факсимильні копії ДОГОВОРУ, додатків, додаткових угод із наявністю належних підписів і печаток СТОРІН мають юридичну силу. 
8.2. СТОРОНИ зберігають за собою право розірвати даний ДОГОВІР. У цьому випадку ініціатор розірвання ДОГОВОРУ зобов’язаний повідомити іншу СТОРОНУ письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання, при цьому СТОРОНИ протягом вказаного терміну повинні здійснити  всі взаєморозрахунки.
8.3. Будь-які зміни й доповнення до ДОГОВОРУ мають силу за умови, якщо вони здійснені у письмовій формі, за підписами уповноважених осіб і печатками обох СТОРІН.

8.4. ДОГОВІР складено в двох аутентичних екземплярах українською мовою по одному для кожної із СТОРІН.
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